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Empfehlung der Kommission
vom 23. April 1998

zu Dialog, laufender Beobachtung und Information
zur Erleichterung des UÈ bergangs zum Euro (*)

(98/288/EG)

DIE KOMMISSION DER EUROPAÈ I-
SCHEN GEMEINSCHAFTEN Ð

gestuÈtzt auf den Vertrag zur GruÈndung der
EuropaÈischen Gemeinschaft, insbesondere auf
Artikel 155,

in ErwaÈgung nachstehender GruÈnde:

1. Am 1. Januar 1999 wird der Euro zur
WaÈhrung der teilnehmenden Mitgliedstaa-
ten. Der Euro tritt zum jeweiligen Um-
rechnungskurs an die Stelle der nationalen
WaÈhrungen der teilnehmenden Mitglied-
staaten. WaÈhrend der UÈ bergangszeit stehen
Geld- und Finanzinstrumente in Euro mit
Ausnahme von Banknoten und MuÈnzen zur
VerfuÈgung. Die nationalen WaÈhrungsein-
heiten werden Untereinheiten des Euro
entsprechend den Umrechnungskursen
sein. Nach Artikel 4 Absatz 3 der Verord-
nung (EG) Nr. 1103/97 des Rates vom
17. Juni 1997 uÈber bestimmte Vorschriften
im Zusammenhang mit der EinfuÈhrung des
Euro (1) werden die Umrechnungskurse fuÈr
Umrechnungen sowohl der Euro-Einheit in
nationale WaÈhrungseinheiten als auch um-
gekehrt verwendet.

2. Die Gesamtheit der Arbeiten, die seit dem
Runden Tisch vom Mai 1997 durchgefuÈhrt
worden sind (2), die Mitteilungen der
Kommission, die daraus hervorgegangen
sind (3), und die Diskussion des Runden
Tisches vom 26. Februar 1998 sollten
BeruÈcksichtigung finden. Die Kommission
erachtet es als notwendig zu empfehlen, daû
im Rahmen der Umstellung auf den Euro
Regelungen uÈber den Dialog zwischen
Berufs- und VerbraucherverbaÈnden getrof-
fen werden, insbesondere zur Errichtung
von Beobachtungsstellen, zur Bildung und
Ausbildung. Das EuropaÈische Parlament
hat die Kommission aufgefordert, diesen
Weg fortzusetzen (4).

3. Die Empfehlungen 98/286/EG zu Bank-
entgelten im Zusammenhang mit der Um-
stellung auf den Euro (5) und 98/287/EG
zur doppelten Angabe von Preisen und
sonstigen GeldbetraÈgen (6) sind zu dem auf
nationaler und Gemeinschaftsebene laufen-
den Dialog komplementaÈr.

4. Aufgrund der Arbeiten des Ausschusses fuÈr
Handel und Vertrieb und des Ausschusses
der Verbraucher sowie der gemeinsamen

(*) ABl. L 130 vom 1.5.1998, S. 29-31.

(1) ABl. L 162 vom 19. 6. 1997, S. 1.

(2) Bericht der SachverstaÈndigengruppe zu den techni-
schen und finanziellen Aspekten doppelter Preis- und
Betragsangaben, Texte zum Euro Nr. 13; Bericht der
SachverstaÈndigengruppe uÈber Bankentgelte im Zusam-
menhang mit der Umstellung auf den Euro, Texte zum
Euro Nr. 14; Bericht der SachverstaÈndigengruppe uÈber
die GewoÈhnung an das neue Preis- und WertgefuÈge in
Euro, Texte zum Euro Nr. 18; Bericht der Sach-
verstaÈndigengruppe uÈber die Rolle des Bildungswesens
beim UÈ bergang zum Euro, Texte zum Euro Nr. 19;
Bericht der SachverstaÈndigengruppe uÈber Kleinunter-
nehmen und Euro, Texte zum Euro Nr. 21.

(3) Vgl. Mitteilung der Kommission uÈber die Informa-
tionsstrategie zum Euro, KOM(1998) 39 endg. vom
6. 2. 1998; Mitteilung der Kommission Ð Praktische
Aspekte der EinfuÈhrung des Euro, KOM(1998) 61
endg. vom 11. 2. 1998.

(4) Entschlieûungsantrag des EuropaÈischen Parlaments
vom 13. Januar 1998 zum Thema ¹Der Euro und
der Verbraucherª.

(5) Siehe Seite 22 dieses Amtsblatts [vgl. J 4].

(6) Siehe Seite 26 dieses Amtsblatts [vgl. J 5].



Arbeiten dieser AusschuÈsse (1) sind auf
Gemeinschaftsebene Verhandlungen aufge-
nommen worden zwischen den Berufsver-
baÈnden des Vertriebs, des Tourismus, der
Kleinunternehmen, des Handwerks und
den VerbraucherverbaÈnden. Die Kommis-
sion beabsichtigt, diesen Dialog fortzuset-
zen und zu intensivieren.

5. Die Mitgliedstaaten sollten im Einklang
mit dem anwendbaren nationalen Recht
und gemaÈû bestehenden Verwaltungsstruk-
turen Beobachtungsstellen einrichten, die
dem Dialog und der UnterstuÈtzung der
BuÈrger dienen. Das EuropaÈische Parlament
hat dazu aufgefordert, diesen Ansatz weiter
zu verfolgen.

6. VertraÈge, die mit Verbrauchern geschlossen
werden, muÈssen den Vorschriften des
anwendbaren Rechts, einschlieûlich der
Richtlinie 93/13/EWG des Rates vom
5. April 1993 uÈber miûbraÈuchliche Klau-
seln in VerbrauchervertraÈgen (2), entspre-
chen.

7. Die Kommission beabsichtigt, uÈber die
sonstigen Beobachtungsmaûnahmen hinaus
die Umsetzung des Standards des guten
Verhaltens fuÈr Bankentgelte im Zusammen-
hang mit der Umstellung auf den Euro zu
uÈberwachen, und fordert alle Beteiligten
und insbesondere die BankenverbaÈnde auf,
ihr die hierzu erforderlichen Informationen
zu liefern.

8. Zwischen kleinen und mittleren Unter-
nehmen und ihren GeschaÈftspartnern sollte
ein kontinuierlicher Dialog gefuÈhrt werden.

Bei ihren internen Vorbereitungen auf die
Umstellung auf den Euro in der UÈ ber-
gangszeit koÈnnen vor allem Kleinunter-
nehmen auf besondere Schwierigkeiten
stoûen. Es liegt im Interesse aller Klein-
unternehmen die Umstellung auf den Euro
zu erleichtern. Dies kann u. a. dadurch
geschehen, daû die Unternehmen in Ver-
handlungen miteinander eintreten, um sich
uÈber Regeln zu verstaÈndigen, die Klein-
unternehmen die Umstellung auf den Euro
erleichtern.

9. Kleinunternehmen haben schwer Zugang
zu herkoÈmmlichen Informationsquellen.
Gezielte Informationsmaûnahmen fuÈ r
Kleinunternehmen sind erforderlich. Fach-
organisationen, einschlieûlich der Handels-
und Handwerkskammern, und aÈhnliche
Einrichtungen, die mit Kleinunternehmen
in Kontakt stehen, sollten ihre Sensibilisie-
rungs- und Informationsarbeit fortfuÈhren.
Wie bereits zur Zeit der Fall, wird die
Kommission kleinen Unternehmen bedarfs-
gerechte praktische Instrumente an die
Hand geben, insbesondere uÈber die Euro-
Infozentren.

10. Die Mitgliedstaaten sollten weiter pruÈfen,
welche Rolle das Bildungssystem bei der
Information von Jugendlichen und der
breiten OÈ ffentlichkeit spielen kann. Die
Mitgliedstaaten sollten Informationen und
bewaÈhrte Verfahren in diesem Bereich aus-
tauschen; zu diesem Zweck ist ein Netzwerk
der Bildungsverantwortlichen in den Mit-
gliedstaaten geschaffen worden. Es ist
wichtig, daû Jugendliche im Schulalter
rasch die Bedeutung des Euro erfassen,
ihn voll akzeptieren und sich auf das neue
WertgefuÈge einstellen, denn gerade sie sind
in der Familie wichtige Informationsver-
mittler. Damit der Euro-Unterricht wir-
kungsvoll ist, muÈssen Bildungsverantwort-
liche, LehrkraÈfte und sonstiges Schulperso-
nal eng an dieser Aktion mitwirken.
Getragen werden muû die Aktion nicht

(1) Ausschuû fuÈr Handel und Vertrieb: ¹Stellungnahme zu
SchluÈsselpunkten der EinfuÈhrung der einheitlichen
WaÈhrungª vom 20. Februar 1998: Ausschuû der
Verbraucher: ¹Vereinfachung der Umstellung auf den
Euro fuÈr Verbraucherª, VorschlaÈge der Arbeitsgruppe
Euro des Ausschusses der Verbraucher vom 10.
Februar 1998; Bericht der Arbeitsgruppe ¹Akzeptanz
der neuen Preise und WertmaûstaÈbe in Euroª, Texte
zum Euro Nr. 18.

(2) ABl. L 95 vom 21. 4. 1993, S. 29.
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allein von den allgemeinbildenden Schulen,
sondern von saÈmtlichen Bildungseinrich-
tungen. Jugendliche, die nicht vom Bil-
dungssystem erfaût werden, beduÈrfen be-
sonderer BeruÈcksichtigung Ð

EMPFIEHLT:

Artikel 1

Dialog

(1) Damit die praktische Vorbereitung des
UÈ bergangs zum Euro fortschreitet, sind die
nationalen BehoÈrden aufgefordert, einen akti-
ven Dialog zwischen Verbraucher- und Berufs-
verbaÈnden zu foÈrdern. Ebenso wird die Kom-
mission diesen Dialog weiter auf Gemein-
schaftsebene foÈrdern und die Mitgliedstaaten
auffordern, diese Ergebnisse zu beruÈcksichtigen.

(2) Im Rahmen des Dialogs sind Verbrau-
cher- und BerufsverbaÈnde aufgefordert, zu
verhandeln und gegebenenfalls eine Vereinba-
rung bezuÈglich eines Standards des guten
Verhaltens auf dem Gebiet der doppelten
Angabe von BetraÈgen und der Zahlung abzu-
schlieûen und Mindeststandards fuÈr die Kun-
deninformation festzulegen.

(3) Die Unternehmen sind aufgefordert, sich
auf geeigneter Ebene uÈber Regeln zu verstaÈndi-
gen, die Kleinunternehmen die Umstellung auf
den Euro erleichtern. Diese Regeln sollten
unter anderem folgendes vorsehen:

a) Unternehmen sollten Rechnungen in Euro
erst nach einer Vorlaufzeit ausstellen oder
verlangen, so daû sich ihre GeschaÈftspart-
ner, insbesondere wenn es sich um Klein-
unternehmen handelt, entsprechend darauf
einstellen koÈnnen.

b) Bittet ein Kleinunternehmen seine Ge-
schaÈftspartner, auf Rechnungen neben den
Preisen in Euro auch die Preise in natio-
naler WaÈhrung anzugeben, so sollte diesem
Wunsch entsprochen werden.

c) Groûunternehmen sollten ihren Zulieferern
die erforderliche Hilfestellung leisten, um
ihnen die Umstellung auf den Euro zu
erleichtern.

Artikel 2

Beobachtungsstellen und laufende
Beobachtung

(1) Die Mitgliedstaaten, gegebenenfalls ein-
schlieûlich oÈrtlicher GebietskoÈrperschaften,
sind aufgefordert, angemessene Mittel bereitzu-
stellen, insbesondere Beobachtungsstellen fuÈr
die Umstellung auf den Euro als bevorzugtes
Mittel, die die laufende Beobachtung der
EinfuÈhrung des Euro und der Fairneû von
Transaktionen und der Transparenz der Ver-
haltensregeln gestatten.

(2) Jede Beobachtungsstelle sollte saÈmtliche
betroffenen Berufszweige, die zustaÈndigen Stel-
len der oÈffentlichen Verwaltung und die BuÈrger
sowie Vertreter der entsprechenden VerbaÈnde,
insbesondere der Verbraucher, einbinden.

(3) Die Beobachtungsstellen sollten auf oÈrtli-
cher Ebene die Funktion eines Ansprechpart-
ners uÈbernehmen, Hinweise auf Informations-
quellen geben, vermittelnd wirken und die
BuÈrger unterstuÈtzen. Auûerdem sollte ihnen
gestattet werden, auf der Grundlage der Aus-
wertung ihrer Praxis ihre Erfahrungen den
zustaÈndigen nationalen Stellen oder Stellen der
Gemeinschaft weiterzugeben.

(4) Um die Kontrolle der Anwendung des
Standards des guten Verhaltens durch die
Banken auf dem Gebiet der Bankentgelte bei
der Umstellung auf den Euro zu erleichtern,
werden Ð uÈber die sonstigen Beobachtungs-
maûnahmen hinaus Ð die nationalen und
europaÈischen BankenverbaÈnde aufgefordert,
unverzuÈglich den Ersuchen der Kommission
um Informationen uÈber die in diesem Rahmen
erreichten Fortschritte nachzukommen. Um die
Umsetzung des Standards des guten Verhaltens
noch vor Ende 1998 erstmals pruÈfen zu
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koÈnnen, sind die nationalen BankenverbaÈnde
aufgefordert, der Kommission bis zum 1. No-
vember 1998 uÈber die europaÈischen Dach-
verbaÈnde daruÈber Bericht zu erstatten, wie die
Banken den Standard umzusetzen beabsichti-
gen.

(5) Die Mitgliedstaaten werden ebenso auf-
gefordert, aufmerksam die Umsetzung des
Standards des guten Verhaltens und die ent-
sprechende Informationsarbeit der Banken zu
verfolgen.

Artikel 3

Information und Ausbildung

(1) In Anbetracht der besonderen Schwierig-
keiten von Kleinunternehmen bei ihren inter-
nen Vorbereitungen auf die Umstellung auf den
Euro und des Umstands, daû sie schwer
Zugang zu herkoÈmmlichen Informationsquel-
len haben, werden Fachorganisationen, ein-
schlieûlich der Handels- und Handwerks-
kammer, und aÈhnliche Einrichtungen, die mit
Kleinunternehmen in Kontakt stehen, aufge-
fordert, ihre Sensibilisierungs- und Informa-
tionsarbeit durch gezielte Maûnahmen fortzu-
fuÈhren und dabei den Schwerpunkt auf die
erforderlichen konkreten Vorbereitungen zu
legen, z. B. in Form von Beratung und
Diagnosehilfe.

(2) Die Mitgliedstaaten werden ersucht, Bil-
dungs- und Schulsysteme so rasch wie moÈglich
dazu zu bringen, sich mit dem Thema des Euro
zu befassen, und entsprechende Maûnahmen zu
ergreifen, um LehrkraÈfte und sonstige Bedien-
stete der Ausbildungseinrichtungen zu sensibi-
lisieren, zu informieren und zu schulen.

(3) Die Bildungsaktionen sollten spezielle
Maûnahmen fuÈr alle Ausbildungsformen vor-

sehen, wie z. B. fuÈr den Fernunterricht, den
Erwachsenenunterricht, den Hochschulunter-
richt, die Berufsbildung und die Lehrlingsaus-
bildung. Die neuen Informationstechnologien
sollten sowohl fuÈr die Sensibilisierung und
Schulung der LehrkraÈfte als auch fuÈr die
Information der Jugendlichen eingesetzt wer-
den. Die Mitgliedstaaten werden auûerdem
aufgefordert, von den LehrkraÈften leicht ein-
setzbares Lehrmaterial zu entwickeln.

WuÈnschenswert waÈre es auch, daû besondere
Aufmerksamkeit auf Kinder gerichtet wird, die
nicht vom Schulsystem erfaût werden, indem
fuÈr sie geeignete Informationsmaûnahmen vor-
gesehen werden.

Artikel 4

Schluûbestimmung

Die Mitgliedstaaten werden ersucht, die Um-
setzung dieser Empfehlung zu unterstuÈtzen.

Artikel 5

Adressaten

Diese Empfehlung ist an die Mitgliedstaaten,
die BerufsverbaÈnde, VerbraucherverbaÈnde,
Handels- und Handwerkskammern, Banken-
verbaÈnde, Unternehmen sowie jede andere
Organisation oder Institution, die mit diesen
in Verbindung steht, gerichtet.

BruÈssel, den 23. April 1998

FuÈr die Kommission

Yves-Thibault DE SILGUY

Mitglied der Kommission
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